
Camping le Sorlut** 

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

• ϭ. Votƌe ƌĠseƌvatioŶ Ŷe seƌa aďsoluŵeŶt dĠfiŶitive Ƌu’apƌğs 
encaissement de votre paiement (représentant le montant de 

l’aĐoŵpte et les fƌais de dossieƌ). Le solde du séjour sera réglé à 

l’aƌƌivĠe, avaŶt votre installation. Seul le contrat signé et rempli avec 

précision est considéré comme valable car il fournit tous les éléments 

peƌŵettaŶt d’eŶvisageƌ la loĐatioŶ.  

• Ϯ. La dĠĐisioŶ dĠfiŶitive de l’aĐĐeptatioŶ de la loĐatioŶ dĠpeŶd 
uŶiƋueŵeŶt du ĐaŵpiŶg Ƌui Ŷ’a pas à en fournir la raison.  

• ϯ. “i le Ŷoŵďƌe de peƌsoŶŶes est diffĠƌeŶt à l’aƌƌivĠe, ou duƌaŶt le 
séjour initialement prévu, la correction de tarif sera faite 

immédiatement. Le client signalera à la Direction du camping toute 

modification intervenant sur le nombre de personnes.  

• ϰ. Toute ƌĠseƌvatioŶ aŶŶulĠe Ŷe seƌa pas ƌeŵďouƌsĠe. Vous pouƌƌez 
souscrire une assurance annulation qui vous rembourse, sous réserve 

Ƌue l’ĠvğŶeŵeŶt soit garanti : Annulation avant votre séjour : 

ƌeŵďouƌseŵeŶt de l’aĐoŵpte veƌsé déduction des frais de 

ƌĠseƌvatioŶ et du ŵoŶtaŶt de l’assuƌaŶĐe. AŶŶulatioŶ au Đouƌs du 
séjour : remboursement de la partie du séjour non exécutée, 

dĠduĐtioŶ des fƌais de ƌĠseƌvatioŶ et du ŵoŶtaŶt de l’assuƌaŶĐe.  

• ϱ. Toute aƌƌivĠe avaŶt la date et l’heure prévue expose le client à 

ne pouvoir occuper la location retenue sauf accord préalable avec la 

Direction du camping.  

• ϲ. HĠďeƌgeŵeŶt loĐatif : la loĐatioŶ ƌedevieŶt dispoŶiďle eŶ 
l’aďseŶĐe de ŵessage ĠĐƌit le leŶdeŵaiŶ de la date pƌĠvue apƌğs ϭϲ 
h. EŵplaĐeŵeŶt ĐaŵpiŶg : la loĐatioŶ de l’eŵplaĐeŵeŶt ƌedevieŶt 
dispoŶiďle eŶ l’aďseŶĐe de ŵessage ĠĐƌit le leŶdeŵaiŶ ŵġŵe à paƌtiƌ 
de 12 h.  Les sommes versées restent acquises au camping. Les 

hébergements sont loués nominativement et ne pourront en aucun 

cas être sous-louĠs. L’affeĐtatioŶ de l’eŵplaĐeŵeŶt ou de loĐatioŶ 
reste du strict pouvoir de la direction.  

• ϳ. Le ƌĠseƌvataiƌe s’eŶgage à ƌespeĐteƌ le ƌğgleŵeŶt intérieur du 

CAMPING LE SORLUT. En cas de litige, seul le tribunal de LA 

ROCHELLE sera compétent.  

• ϴ. Les ďaƌďeĐues à feu ouveƌt soŶt interdits ; seuls les barbecues à 

gaz ou électrique sont autorisés. Des barbecues sont à disposition des 

clients.  

• 9. Pour toute location de chalet, une caution en chèque non 

encaissé ou espèces ou empreinte de carte baŶĐaiƌe d’uŶ ŵoŶtaŶt 
total de 25Ϭ€ seƌa deŵaŶdĠ à l’aƌƌivĠe. Elle gaƌaŶtit les ĠveŶtuelles 
pertes, casses ou dommages et le parfait état de propreté des locatifs 

(5Ϭ€). La ĐautioŶ seƌa ƌestituĠe au ŵoŵeŶt du dĠpaƌt, eŶ foŶĐtioŶ de 
l’iŶveŶtaiƌe et de l’Ġtat de pƌopƌetĠ. Pouƌ toute loĐatioŶ ŶoŶ 
restituée dans un état de parfaite propreté, une retenue de 5Ϭ€ 
minimum sera prise sur la caution.  

• ϭϬ. CeĐi est uŶ eǆtƌait du ƌğgleŵeŶt. A votƌe aƌƌivĠe, vous devƌez 
prendre connaissance de son contenu complet affiché à la réception. 

  

 

RÈGLEMENT INTÉRIEUR 

Le pƌĠseŶt ƌğgleŵeŶt s’appliƋue à l’eŶseŵďle des peƌsoŶŶes du 
Camping, quelle que soit leur qualité et il est accepté par toutes 

personnes présentes.  

• ϭ. OUVERTURE - FERMETURE DU CAMPING : L’Ġtablissement est 

ouvert du 1
er

 avril au 31 décembre. En dehors de cette période 

auĐuŶe peƌsoŶŶe Ŷ’est autoƌisĠe à pĠŶĠtƌeƌ suƌ le site saŶs uŶ aĐĐoƌd 
préalable de la direction. Les barrières automatiques sont 

désactivées de 22H00 à 7h00. 

• Ϯ. BUREAU D’ACCUEIL : Chaque ĐlieŶt tƌouveƌa au ďuƌeau d’aĐĐueil 
tous les renseignements sur les services du camping, les informations 

sur les possibilités de ravitaillement, les installations sportives, les 

richesses touristiques des environs et diverses adresses qui peuvent 

s’avĠƌeƌ utiles. L’AŶglais et le fƌançais sont les langues parlées 

peŶdaŶt la pĠƌiode d’ouveƌtuƌe. Le ďuƌeau d’aĐcueil est ouvert tous 

les jours en hors saison de 10h à 12h et de 15h00 à 18h. En juillet et 

août de 9h00 à 12h et de 15h à 19H. En dehors des horaires 

d’ouveƌtuƌes une permanence téléphonique est disponible. 

• ϯ. CONDITIONS D’ADMISSION : Pour être admis en tant que 

visiteur ou en tant que client sur un terrain de camping, il faut y avoir 

ĠtĠ autoƌisĠ paƌ le ƌespoŶsaďle du ďuƌeau d’accueil. Le fait de 

sĠjouƌŶeƌ suƌ le teƌƌaiŶ du ĐaŵpiŶg iŵpliƋue l’aĐĐeptatioŶ des 
dispositioŶs du pƌĠseŶt ƌğgleŵeŶt et l’eŶgageŵeŶt de s’Ǉ ĐoŶfoƌŵeƌ. 
Toute iŶfƌaĐtioŶ pouƌƌa eŶtƌaîŶeƌ l’eǆpulsioŶ de soŶ auteuƌ aveĐ 
ƌeĐouƌs auǆ foƌĐes de l’oƌdƌe si ŶĠĐessaire.  

• ϰ. FORMALITES DE POLICE : Toute personne devant séjourner au 

moins une nuit dans le camping, doit au préalable, présenter au 

ƌespoŶsaďle du ďuƌeau d’aĐĐueil uŶe piğĐe d’ideŶtitĠ.  

• ϱ. INSTALLATION : La tente, la caravane ou tout autre matériel 

doiveŶt ġtƌe iŶstallĠs à l’eŵplaĐeŵeŶt iŶdiƋuĠ paƌ l’eǆploitaŶt. Les 
ĐlieŶts devƌoŶt ƌespeĐteƌ l’esthĠtisŵe gĠŶĠƌal du teƌƌaiŶ de ĐaŵpiŶg, 
notamment, la parcelle ne devra pas ġtƌe eŶĐoŵďƌĠe d’auĐuŶe autƌe 
installation que la caravane, la tente ou le mobil home, 

ĐoŶfoƌŵĠŵeŶt à la ƌĠgleŵeŶtatioŶ de l’hôtelleƌie de pleiŶ aiƌ. Aussi, 

il est interdit de stocker des équipements ou matériaux autour (ou 

sous) des caravanes, tentes, incompatibles avec la bonne tenue du 

camping. 

• ϲ. REDEVANCES : Les redevances sont payĠes au ďuƌeau d’aĐĐueil. 
Leuƌ ŵoŶtaŶt est fiǆĠ suivaŶt le taƌif affiĐhĠ. A Đe taƌif s’ajoute la taǆe 
de séjour. Elle est due selon le nombre de nuits passées sur le terrain 

et le nombre de clients de plus de 18 ans présents suƌ l’eŵplaĐeŵeŶt 
durant le séjour. Les clients du camping sont invités à prévenir le 

ďuƌeau d’aĐĐueil de leuƌ dĠpaƌt dğs la veille de Đelui-ci. Les clients 

aǇaŶt l’iŶteŶtioŶ de paƌtiƌ avaŶt l’heuƌe d’ouveƌtuƌe du ďuƌeau 
d’aĐĐueil doiveŶt effeĐtueƌ la veille le paieŵeŶt de leuƌs ƌedevaŶĐes.  

• ϳ. BRUIT ET SILENCE : Les ĐlieŶts du ĐaŵpiŶg oŶt l’oďligatioŶ 
d’Ġviteƌ tous ďƌuits et disĐussioŶs Ƌui pouƌƌaieŶt gġŶeƌ leuƌs voisiŶs. 
Les appareils sonores doivent être réglés en conséquence. Les 

fermetures de portières et de coffres doivent être aussi discrètes que 

possible. Le silence doit être total entre 23 heures et 7 heures.  

• 8. VISITEURS : Les visiteurs peuvent être admis dans le camping 

sous la responsabilité des clients qui les reçoivent, qui doivent 

dĠĐlaƌeƌ leuƌ Ŷoŵďƌe aiŶsi Ƌue leuƌ ideŶtitĠ au ďuƌeau d’aĐĐueil. “i la 
visite dure plus de deux heures, ceux-ci sont tenus au règlement 

d’uŶe ƌedevaŶĐe paƌ visiteuƌ.  

• ϵ. CIRCULATION ET STATIONNEMENT DES VEHICULES : A l’iŶtĠƌieuƌ 
du camping, les véhicules doivent rouler à une vitesse limitée à 10 

Km/heure et respecter la signalisation intérieure du camping. La 

circulation est interdite entre 22 heures et 7 heures. Stationnement 

sur parking extérieur : les clients sont invités à prendre les 

précautions habituelles pour la sauvegarde de leur véhicule et 

matériel. Ne peuvent circuler dans le camping que les véhicules 

appartenant aux clients y séjournant. Le stationnement ne doit pas 

eŶtƌaveƌ la ĐiƌĐulatioŶ Ŷi eŵpġĐheƌ l’iŶstallatioŶ de Ŷouveauǆ 
arrivants. En pleine saison, les véhicules devront obligatoirement 

stationner sur les parcelles de leurs utilisateurs ou sur les parkings 

situĠs à l’extérieur du camping. Les visiteurs doivent obligatoirement 

gaƌeƌ leuƌ vĠhiĐule à l’eǆtĠƌieuƌ du ĐaŵpiŶg et sigŶaleƌ leuƌ aƌƌivĠe au 
ďuƌeau d’aĐĐueil.  

• ϭϬ. TENUE ET ASPECT DES INSTALLATONS : Chacun est tenu de 

s’aďsteŶiƌ de toute aĐtioŶ Ƌui pouƌƌait Ŷuiƌe à la pƌopƌetĠ, à l’hǇgiğŶe 
et à l’aspeĐt du ĐaŵpiŶg. Il est iŶteƌdit de jeteƌ des eauǆ polluĠes suƌ 
le sol ou dans les caniveaux. Les caravaniers et les utilisateurs 

d’autoĐaƌavaŶes doiveŶt oďligatoiƌeŵeŶt videƌ leurs eaux usées et 

WC chimiques dans les installations prévues à cet effet. Les ordures 

ménagères, les déchets de toute nature doit être trier dans les 

pouďelles ŵises à dispositioŶ à l’iŶtĠƌieuƌ du ĐaŵpiŶg et à la soƌtie. 

Le tri sélectif doit être respecté. Il est interdit de laver les voitures à 

l’iŶtĠƌieuƌ du ĐaŵpiŶg. Le lavage du liŶge et de la vaisselle est 
strictement interdit en dehors des bacs prévus à cet usage. 

L’ĠteŶdage du liŶge Ŷe devƌa jaŵais ġtƌe fait eŶtƌe deuǆ aƌďƌes. Il 
Ŷ’est pas peƌŵis ŶoŶ plus de dĠliŵiteƌ l’eŵplaĐeŵeŶt d’uŶe 
installation par des moyens personnels, ni de creuser le sol. Toute 

dégradation commise à la végétation, aux clôtures, au sol ou aux 

installations du camping sera à la charge de son auteur. En quittant 

l’eŵplaĐeŵeŶt de ĐaŵpiŶg ou l’hĠďeƌgeŵeŶt loĐatif, le Đlient devra 

le ƌeŶdƌe daŶs le ŵġŵe Ġtat de pƌopƌetĠ Ƌu’il l’a tƌouvĠ.  

• ϭϭ. SECURITE : A- Incendie : Les feux ouverts, et notamment les 

barbecues, (bois, charbon etĐ.…) sont rigoureusement interdits. Les 

réchauds doivent être maintenus en bon état de fonctionnement. Les 

eǆtiŶĐteuƌs soŶt à la dispositioŶ de tous ; eŶ Đas d’iŶĐeŶdie, aviseƌ 
immédiatement la Direction. Une trousse de secours de première 

uƌgeŶĐe se tƌouve au ďuƌeau d’aĐĐueil, aiŶsi Ƌue les ŶuŵĠƌos d’appel 
de divers services qui sont également affichés aux 3 sanitaires. B- Vol 

: Signaler tout de suite au responsable la présence dans le camping 

de toute personne suspecte. Les clients du camping sont invités à 

prendre les précautions habituelles pour la sauvegarde de leur 

matériel entreposé. La DirectioŶ Ŷ’ĠtaŶt pas le dĠpositaiƌe et le 
gardien des objets et matériels se trouvant dans le camping. Un 

coffre-fort est à la dispositioŶ des ĐlieŶts pouƌ le dĠpôt d’oďjets de 
valeuƌ ou d’aƌgeŶt. C- Evacuation : Des paŶŶeauǆ d’ĠvaĐuatioŶs soŶt 
disposés sur le camping. Chaque client est tenu de prendre 

connaissance des consignes de sécurité et de suivre les instructions 

duƌaŶt l’ĠvaĐuatioŶ du ĐaŵpiŶg veƌs le poiŶt de ƌasseŵďleŵeŶt. D- 

Les seƌviĐes d’uƌgeŶĐe :ϭϴ : POMPIER“, 17 : GENDARMERIE, 15 : 

SAMU, 112 : APPEL D’URGENCE EUROPEEN, Centre Anti poisons de 

Bordeaux Tél : 05.56.96.40.80. CROSS (Sauvetage en mer) Tél 

:02.97.55.35.35. 

• ϭϮ. BRANCHEMENTS ELECTRIQUES : La deŵaŶde d’uŶ 
ďƌaŶĐheŵeŶt ĠleĐtƌiƋue doit ġtƌe faite au ďuƌeau d’aĐĐueil ou 
stipulée sur le contrat de réservation. La puissance électrique fournie 

est de 5 aŵpğƌes. L’utilisateuƌ devƌa ġtƌe ĠƋuipĠ d’uŶ Đâďle eŶ 

ϯGǆϮ.ϱ ŵŵϮ et d’uŶe pƌise euƌopĠeŶŶe ŵâle ͞Pϭϳ͟. EŶ auĐuŶ Đas le 
client devra ouvrir le boitier électrique, seul un salarié titulaire 

d’haďilitatioŶ eŶ ĠleĐtƌiĐitĠ seƌa autorisé à manipuler si besoin dans 

le ďoitieƌ ĠleĐtƌiƋue. Le ĐlieŶt devƌa utiliseƌ uŶ Đâďle d’uŶe seule 
longueur entre le point de distribution électrique et le point 

d’utilisatioŶ.  

• ϭϯ. JEUX : Aucun jeu violent ou gênant ne peut être organisé. Une 

aire de jeux est à la disposition des enfants sous la seule 

responsabilité de leurs parents.  

• ϭϰ. GARAGE MORT : Il ne pourra être laissé de matériel non occupé 

suƌ le teƌƌaiŶ Ƌu’apƌğs l’aĐĐoƌd de la DiƌeĐtioŶ. La diƌeĐtioŶ Ŷe seƌa 
pas responsable du contenu des matériels laissés.  

• ϭϱ. GERANT DU CAMPING : Il est ƌespoŶsaďle de l’oƌdƌe et de la 
bonne tenue du camping. Il a le devoir de sanctionner les 

ŵaŶƋueŵeŶts gƌaves au ƌğgleŵeŶt et si ŶĠĐessaiƌe, d’eǆĐluƌe leuƌs 
auteurs. Un livre destiné à recevoir les réclamations est tenu à la 

disposition des clients. Les réclamations ne seront prises en 

considération que si elles sont signées avec nom prénom adresse, 

datées, aussi précises que possible et se rapportant à des faits 

relativement récents.  

• ϭϲ. CARAVANES ET RESIDENCES MOBILES DE LOISIRS : Les 

caravanes ainsi que les résidences mobiles de loisir devront garder en 

permanence leurs moyens de mobilité, à savoir : - Roues munies de 

bandage pneumatique en bon état- Moyen de remorquage - 

Dispositif réglementaire de freinage et signalisation. Les appareils au 

gaz doivent être révisés chaque année par un professionnel accrédité 

gaz. Une attestation devra être fournie au gérant.  

• ϭϳ. ANIMAUX : Les chiens et autres animaux ne doivent jamais être 

laissés en liberté, ils doivent être tenus en laisse à l’iŶtĠƌieuƌ du 
camping. Ils ne doivent pas être laissés seuls au camping, même 

eŶfeƌŵĠs, eŶ l’aďseŶĐe de leuƌs ŵaîtƌes Ƌui eŶ soŶt ĐivileŵeŶt 
responsables. Leurs maîtres sont responsables de la propreté de leurs 

animaux. Les chiens de 1ère et 2ème catégorie sont interdits sur le 

camping. Le carnet des vaccinations doit être à jour et présenté au 

ďuƌeau d’aĐĐueil avaŶt l’iŶstallatioŶ. Les ĐhieŶs soŶt iŶteƌdits daŶs les 
saŶitaiƌes et suƌ l’aiƌe de jeuǆ des eŶfaŶts.  

• ϭϴ. INFRACTION AU REGLEMENT INTERIEUR : Dans le cas où un 

ĐlieŶt peƌtuƌďeƌait le sĠjouƌ d’autƌui ou Ŷe ƌespeĐteƌait pas les 
dispositions du règlement intérieur, le gestionnaire ou son 

ƌepƌĠseŶtaŶt pouƌƌa, oƌaleŵeŶt ou paƌ ĠĐƌit s’il le juge ŶĠĐessaiƌe, 
mettre en demeure ce dernier de cesser les troubles. En cas 

d’iŶfƌaĐtioŶ gƌave ou ƌĠpĠtĠe au ƌğgleŵeŶt iŶtĠƌieuƌ et apƌğs ŵise eŶ 
deŵeuƌe paƌ le gestioŶŶaiƌe de s’Ǉ ĐoŶfoƌŵeƌ, Đelui-ci pourra résilier 

le ĐoŶtƌat ou eǆĐluƌe le ĐlieŶt ƌĠfƌaĐtaiƌe. EŶ Đas d’iŶfƌaĐtioŶ pĠŶale, 
le gestionnaire pourra faire appel aux forces de l'ordre.  

• ϭϵ. L’AFFICHAGE : Ce présent règlement intérieur est affiché au 

ďuƌeau d’aĐĐueil et à l’eǆtĠƌieuƌ du ĐaŵpiŶg à ĐôtĠ du paŶŶeau de 
tarifs. Il est également disponible en format papier pour chaque 

client qui en fait la demande. Chaque client est invité à lire ce 

document. La signature du client sur le contrat de réservation 

ĐoŶstitue l’eŶtiğƌe aĐĐeptatioŶ du ƌğgleŵeŶt iŶtĠƌieuƌ.  

• ϮϬ. CONDITIONS PARTICULIERES : Aucun aménagement ne peut 

être réalisé sur les emplacements sans avoir obtenu au préalable et 

paƌ ĠĐƌit l’autoƌisatioŶ du gestioŶŶaiƌe du ĐaŵpiŶg. Les 
emplacements seront uniquement destinés à usage touristique, à 

l’eǆĐlusioŶ de toutes aĐtivitĠs iŶdustƌielles, ĐoŵŵeƌĐiales ou 
artisanales, ou en général professionnelles. Les usagers ne pourront 

en aucun cas y élire domicile, y installer leur résidence principale : le 

camping est une activité touristique. Les clients qui y séjournent ont 

l’oďligation de respecter l’eŶviƌoŶŶeŵeŶt. 

 

 

 


